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РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ
АДМИНИСТРАЦИЯ 

СОРТАВАЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
    от «______» ___________ 2013г.                                     № _____

О внесении изменений в Стандарт 

качества предоставления муниципальных услуг в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики  в Сортавальском муниципальном районе, утвержденный             Постановлением администрации Сортавальского муниципального района  № 102 от 10 августа 2012 года        
В связи с изменением наименования услуги для установления муниципального задания на оказание услуг населению муниципальному автономному учреждению культуры Сортавальского муниципального района Республики Карелия «Культурно-выставочный центр имени Гоголева К.А.», изменением системы индикаторов качества услуги по организации досуга и полезной занятости подростков и молодежи, предоставляемой муниципальным автономным учреждением Сортавальского муниципального района «Социально-культурный молодежный центр», администрация постановляет:

1. Внести изменения в Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики  в Сортавальском муниципальном районе, утвержденный  Постановлением администрации Сортавальского муниципального района №102 от 10 августа 2012 года,  согласно приложению к данному Постановлению.

2. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на отдел культуры и спорта администрации Сортавальского муниципального района  (Ульянова Т.А.).
Глава администрации                                                                        Л.П. Гулевич
Приложение

Утверждено 

Постановлением администрации 

Сортавальского муниципального района

№________ от _________________2013г.
В раздел 4 Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики  в Сортавальском муниципальном районе «Качество предоставления бюджетных услуг в области культуры искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики» внести следующие изменения:

 1.  Из наименования Пункта 4.1. слова «услуги выставочного характера» - исключить.

2. Пункт 4.1.13 – исключить.

3. Пункт 4.5. изложить в новой редакции:
«4.5. Качество услуг по осуществлению художественно-просветительской и воспитательной деятельности в сфере изобразительного искусства, реализации выставочных проектов и различных форм культурного взаимодействия, публикации коллекции художественных произведений.

Услуги могут предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату. Стоимость услуги и порядок дифференцированной оплаты (в зависимости от категории получателей услуги) устанавливается в соответствии с Положением о порядке оказания платных услуг муниципальными  учреждениями Сортавальского муниципального района.

В соответствии с действующим законодательством учреждениям культуры при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.

4.5.1. Качественное оказание услуг в сфере культуры и искусства должно обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения, эстетическое  и духовно-нравственное воспитание детей и молодёжи, способствовать поднятию жизненного тонуса граждан, мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и конфликтов и преодолению стрессовых ситуаций, развитию творческих начал граждан, профессиональному самоопределению детей и подростков, повышению творческой активности населения и всестороннему развитию детей и подростков, сохранению  национальных духовных ценностей.
4.5.2. Оказание услуг, предоставляемых учреждениями в соответствии с законодательством Российской Федерации, должно обеспечивать своевременное и в необходимом объеме предоставление услуг с учетом потребности населения по доступным большей части населения ценам.

4.5.3. Содействие в организации и поддержке населения в области культуры и искусства в соответствии с программой социально - экономического развития Сортавальского муниципального района должно обеспечивать своевременное и качественное выполнение мероприятий, предусмотренных соответствующими программами.

4.5.4. Все служебные и производственные помещения должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности. Они должны быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала, граждан и качество предоставляемых услуг.

4.5.5. Содействие, направленное на развитие и поддержку народной культуры, должно обеспечивать и включать в себя следующие услуги:
- осуществление художественно-просветительской и воспитательной деятельности в сфере изобразительного искусства;

- реализация выставочных проектов и различных форм культурного взаимодействия;

-  публикация коллекции художественных произведений;

- создание и организация работы выставок, экспозиций;

- охрана и сохранение объектов культурного наследия местного значения и традиционной культуры народов, проживающих на территории Сортавальского муниципального района;

-  проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч, лекций;

- обеспечение населения информацией о времени, месте и порядке проведения мероприятий.

4.5.6.  Качество услуг, связанное с организацией услуг в учреждении, должно обеспечивать комфортные условия предоставления услуг. В учреждениях должно быть необходимое освещение, вентиляция.

4.5.7.Работники учреждения должны быть максимально вежливыми, внимательными и терпеливыми, уметь вовремя помочь посетителям во всех интересующих их вопросах.

4.5.8. Содействие в организации и проведении выставок и других форм показа результатов творческой деятельности,  должно обеспечивать удобные для просмотра помещения или специально отведенные места, оборудованные необходимой для этого техникой и аппаратурой, хорошо освещаемые, достаточные по площади для удобного расположения экспонатов и просмотра их посетителями.

4.5.9.Содействие в повышении культурного уровня населения, расширении кругозора.

4.5.10.Организация мероприятий должна обеспечивать своевременную информацию о проводимом мероприятии, ценовую доступность и возможность посещения мероприятий всеми желающими.
4.5.11. Образование работников, позволяющее улучшить качество услуг, должно включать обязательное методическое обеспечение, проведение профессиональных конкурсов работников, способствующих росту их профессионального уровня и повышению авторитета учреждений.

4.5.12. Система индикаторов качества услуги по осуществлению художественно-просветительской и воспитательной деятельности в сфере изобразительного искусства, реализации выставочных проектов и различных форм культурного взаимодействия, публикации  коллекции художественных произведений:
	N

п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Значение индикатора для

оценки

	1.
	Удовлетворенность  потребителей качеством предоставляемой услуги
	Не менее 70%

	2.
	Информированность потребителя об услуге 
	Частота упоминаний в СМИ - не менее 5 раз в год

	3.
	Доступность  коллекции
	Не менее  70%

	4.
	Востребованность услуги детьми  
	Не менее 10%

	5.
	Количество посещений собственного Интернет-сайта
	Не менее 50 в месяц

	6.
	Вовлеченность в сферу туризма
	Не менее 15 договоров в год с турфирмами


».

4. В пункте 4.7.1. «Система индикаторов качества услуги  по организации досуга и полезной занятости подростков и молодежи» изложить таблицу в новой редакции: 

« 
».

	N п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Значение индикатора для оценки



	1.
	Рост количества направлений творческой деятельности клубных формирований
	0% – 0,5 балла, 

до 20% – 1 балл, 

от 21% и выше – 2 балла. 

	2.
	Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг
	До 50 % - 0,5 балла

От 51 - до 70 % 1 балл

От 71 – 85 % 1,5 балла

От 86 – 90 и выше % - 2балла

	3.
	Доля населения в возрасте от 18 до 35 лет, участников клубных формирований
	до 50 % - 0,5 балла, от 51 - до 70 % 1 балл, от 71 – 85 % 1,5 балла, от 86 – 90 и выше % - 2балла. 

	4.
	Наполняемость клубных формирований (востребованность услуги)
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора: до 50 % - 0,5 балла, от 51 - до 70 % 1 балл, от 71 – 85 % 1,5 балла, от 86 – 90 и выше % - 2балла. 
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