Отчет о работе с обращениями граждан за 2025 год

В период с 1 января по 31 декабря 2025 года в администрацию Сортавальского муниципального округа  поступило 3796 обращений граждан, что на 2376 обращений больше, чем в аналогичный период 2024 года. Рост обращений граждан связан с тем, что в конце 2024года произошло преобразование всех поселений, входящих в состав Сортавальского муниципального района (Вяртсильское городское поселение, Кааламское сельское поселение, Сортавальского городское поселение, Хелюльское городское поселение, Хаапалампинское сельское поселение), путем их объединения и наделения вновь образованного муниципального образования статусом муниципального округа (Решение Совета Сортавальского муниципального округа №54 от 22.11.2024г.)  
Также граждане Сортавальсктого муниципального округа активно используют формы обращений в органы  местного самоуправления через социальные информационные сети, что позволяет гражданам в короткий срок получить нужную информацию, оставить свои комментарии и предложения. За  2025г. через информационные системы «Инцидент Менеджемент» (1204), платформу обратной связи «Госуслуги» (306) поступило 1610 обращений. 
В 2025г. отработано 1204 обращения в системе «Инцидент-Менеджемент». Работа в этой системе позволяет администрации Сортавальского муниципального округа своевременно производить автоматизированный поиск в социальных сетях обращений и высказываний граждан и оперативно реагировать на них. Работа в этой системе позволила повысить открытость работы, поддерживать постоянный диалог с пользователями сети Интернет, проживающими на территории Сортавальского муниципального округа. 
Большинство вопросов в обращениях граждан касались содержания и ремонта дорог,  транспортного обслуживания, благоустройства территорий, освещения улиц, жилищно-коммунальной сферы, качества медицинской помощи населению, проведения ремонтных работ в учебных заведениях, доступа в электронный дневник учащегося. Все обращения отработаны, проблемы устранены, приняты соответствующие меры.
На платформу обратной связи «Госуслуги»  за 2025г. поступило 306 обращений. Администрацией Сортавальского муниципального округа  обеспечена обратная связь с населением, поступившие вопросы отрабатываются оперативно и даются полные информативные ответы.  В данной системе граждане обращались по проблемам ремонта и содержания дорог, вывоза ТКО и содержания контейнерных площадок, благоустройства территорий, освещения улиц, организации учебного процесса в период проведения капитального ремонта Средней школы №1 г. Сортавала, доступа в электронный дневник. По данным обращениям дана исчерпывающая информация и приняты соответствующие меры.
Наиболее актуальными по-прежнему остаются вопросы земельных правоотношений, а также аренды, приобретения и продажи муниципального имущества, что составляет 1693 обращения от общего числа. Актуальным вопросом остался вопрос о выделении земельного участка или выделения помещения под Музей Воинской славы в г. Сортавала.
На втором месте вопросы жилищно-коммунальной сферы –984 обращения (улучшение жилищных условий, предоставление и ремонт жилья, вопросы теплоснабжения и энергоснабжения, содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда). Актуальными вопросам были вопросы отсутствия воды в п Кааламо. В течение лета 2025года проводился комплекс мероприятий по модернизации системы водоснабжения  в п. Кааламо, на сегодняшний день водоснабжение восстановлено.
В 2025 году в администрацию Сортавальского муниципального округа с заявлением о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий обратилось 25 заявителей,11 заявителей поставлены на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий. В течение 2025года  заключено 8 договоров по социальному найму. В рамках программы по переселению  граждан из ветхого  и аварийного жилья 2024-2030гг. расселено 34 семьи (65 человек).
На третьем месте вопросы социальной сферы  - 479  обращений (оказание адресной социальной  помощи, повышения доступности и качества медицинской помощи населению, лекарственного обеспечения и вопросы органов опеки и попечительства).
По вопросам образования обратилось – 37 человек (работа образовательных учреждений, организация подвоза детей из отдаленных населенных пунктов, проведения ремонтных работ в учебных заведениях). В связи с  проведением капитального ремонта здания школы №1 в  г. Сортавала поступали обращения от родителей учащихся по вопросу организации  учебного процесса вне здания школы на время проведения капитального ремонта, подвоза  детей из отдаленных пунктов и организации питания учащихся. По всем вопросам даны разъяснения, проведены общие родительские собрания.
Обращения в области культурной политики и развития физической культуры - 47 обращений (вопросы местного значения межпоселенческого характера в сфере культуры и досуга, координация деятельности молодежной политики, архивного и музейного дела, библиотечного обслуживания, вопросы развития физической культуры и спорта, а также стоимости услуг в Физкультурно-оздоровительном комплексе г. Сортавала). 
Вопросы транспорта и дорожного хозяйства - 120 обращений (вопросы                              о состоянии и содержании автомобильных дорог, оборудование дополнительных пешеходных переходов, организация парковочных мест для инвалидов,  установка ограничительных дорожных знаков, внесение изменений в график движения рейсовых  автобусов). Актуальным вопросом остался вопрос ремонта моста через залив Ворсунсалми на о. Риеккалансаари.
В течение  2025года на прием по личным вопросам к Главе администрации Сортавальского муниципального округа  обратилось 260 человек. Основные вопросы обращений: земельные вопросы, улучшение жилищных вопросов, содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда.
[bookmark: _GoBack]За время проведения Российской Федерацией специальной военной операции в 2025г. в администрацию Сортавальского муниципального округа поступило 41 обращения участников специальной военной операции и членов семей.  Основные вопросы: выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства, о предоставлении жилого помещения по договору социального найма,  о приобретении твердого топлива (дров).  В 2025году  отделением по работе в Сортавальском округе ГКУ социальной защиты РК «Центр социальной работы РК» заключено 11 социальных контрактов с членами семей граждан, участников СВО: 9- на приобретение твердого топлива, 1- на проведение ремонта жилого помещения родителям участника специальной военной операции, 1- приобретение квартиры с адаптированной входной зоной для маломобильного инвалида - участника СВО. Поддержка и помощь семей, участников СВО, оказывается. В Сортавальском округе работает волонтерская организация «Комитет семей воинов Отечества» и Фонд «Защитники Отечества», которые оказывают помощь и поддержку вдовам  и ветеранам боевых действий. В «Комитет семей воинов Отечества» обращаются члены семей участников СВО и военнослужащие по вопросам начисления денежного довольствия, получения страховки за ранения, получения выписок и приказов из воинских частей, по финансовым задолженностям, бытовым вопросам и т.д.
Одной из важных задач при организации работы с обращениями граждан является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдением порядка рассмотрения обращений и подготовки ответов.
По результатам рассмотрения жалоб системные нарушения прав и свобод граждан не выявлены.


